Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Hatalyos: 2026. szeptember 21-t6l leadott megrendelésekre.

1. A webaruhaz iizemeltetéje

Everlash Webshop - Barta Janos egyéni vallalkozé

Székhely, levelezési, panaszkezelési és visszaktildési cim: 6453 Bacsbokod, Hunyadi Janos utca 49.
Nyilvantartasi szam: 56996216; addszam: 58496554-2-23.

Email: info@everlashwebshop.hu; telefon: +36 30 576 7622.

Weboldal: everlashwebshop.hu.

2. Az ASZF hatalya

Jelen feltételek a webaruhazban leadott termékmegrendelésekre vonatkoznak. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés elektronikus
Gton jon létre; a rendelési adatokat a webaruhdz rogziti, azok a visszaigazold levélben és a vasarldi fiokban megtekintheték. A
weboldalrél az ASZF elmenthetd és kinyomtathat6. A fogyasztét megilletd kételez jogokat e feltételek nem korldtozzak. Médositas
csak az azt kdvetéen leadott rendelésekre alkalmazhatd; korabbi szerz6dés tartalmat nem valtoztatja meg visszamendleg.

A fogyasztdi szabalyok a szakmajukon, 6nalldé foglalkozasukon vagy Uzleti tevékenységikdn kivil eljard természetes személyekre
vonatkoznak; ahol jogszabaly mas jogosulti kort is meghataroz, az irdnyadd. A szabalyozas alapja kiléndsen a Polgari Térvénykdnyyv,
a 2001. évi CVIIL. torvény, a 45/2014. (I1. 26.) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztévédelmi torvény.

3. Termékek, kiszerelések és arak

A termék jellemzdit, kiszerelését és arat a termékoldal tartalmazza. A parfimoknél kérjik ellendrizni a kivalasztott milliliter-
mennyiséget. A 2 ml-es és 10 ml-es dekant az eredeti parfimbdl altalunk kisebb taroloba attéltétt mennyiség; nem a gyartd teljes
méretl, eredeti (vege. A csomagban valasztott illatok és mennyiségek a rendelés részei. Az illusztracioként hasznalt teljes lveges
fénykép nem jelenti azt, hogy kis kiszerelés rendelésekor a teljes Giveget kuldjuk.

A fizetendd fogyasztdi arak forintban, az alkalmazandd adodkkal egyitt értenddk. A termékar nem tartalmazza a kilon feltintetett
szallitasi és esetleges fizetési dijat. A fizetendd végdsszeg és minden tovabbi dij a rendelés véglegesitése el6tt megjelenik. Nincs
minimum rendelési 6sszeg. A mar elfogadott rendelés arat egyoldalian nem emeljik meg. Nyilvanvalé arhiba esetén a helyes arat
k6zoljuk; ezen csak a vasarlo kifejezett elfogadasaval johet létre szerzédés.

4. Rendelés és visszaigazolas
A termék, kiszerelés és mennyiség kivalasztasa utan a vasarldé a kosarba helyezi a terméket, regisztracié nélkil is megadhatja az

az adatok és tételek ellendrizhetdk és javithatok; a kosar mennyisége modosithatd, a termék térélhetd. A rendelés elklldése fizetési
kotelezettséggel jard ajanlat. Mar regisztralt emailcim megaddsakor a rendszer felugré ablakban kéri a belépést; elfelejtett jelszd
esetén ugyanott jelszo-visszadllitds kezdeményezhet6.

A rendszer emailben visszaigazolja a rendelés beérkezését. Ez az automatikus érkeztet6 levél 6nmagaban nem a rendelés
elfogadasa. Ha az érkeztetd visszaigazolas legkésébb 48 6ran belll nem valik hozzaférhet6vé, a vasarld mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl. A szerz6dés a Szolgaltaté rendelést elfogadd nyilatkozatanak vasarléhoz térténd
megérkezésével jon létre. Az elfogadast kilon emailben, illetve a teljesités vallaldsat egyértelmlien k6zl6 feladasi visszaigazolasban
kozoljiuk. A fizetési szolgaltatd sikeres fizetésrél szol6 Gizenete 6nmagéban nem helyettesiti a Szolgaltaté elfogadd nyilatkozatat.

Az elkuldott rendelés hibas adatai a fenti elérhet6ségeken jelezhet6k. Ha a termék nem teljesithetd, haladéktalanul egyeztetiink; mas
terméket vagy eltér6 arat csak a vasarld beleegyezésével alkalmazunk. A nem teljesitett, megszlint rendeléshez tartozé elére fizetett
Osszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatéritjik.

5. Fizetés, szallitas és feladas

A pénztarban az adott rendeléshez elérhet6 lehetéségek kozll lehet valasztani: bankkartyas fizetés, banki atutalas, illetve utanvét,
ideértve az elérhet§ csomagpontos utdnvétet. Atutaldsnadl a kedvezményezett Barta Jénos, a szamlaszam 11732033-22827573-
00000000; a kézleményben a rendelési szamot kérjilk megadni. Atutaldsos rendelés teljesitését az 6sszeg beérkezése utdn kezdjiik
meg.

Elérhet6 szallitok: ExpressOne, az elérhet6 ExpressOne csomagpontok, MyGLS és MPL. Az adott cimhez, kosarhoz és fizetéshez
valaszthatdé modokat és pontos koéltségeket a pénztar mutatja. A részletes dijak a Szallitds, a fizetési tudnivalok a Fizetés oldalon
olvashatok.

Az aznapi rendeléseket a kovetkez6 feladasi nap reggelén csomagoljuk és adjuk at a futarnak. Hétfotél csiitortokig
leadott rendelés esetén a kovetkezé napon, pénteki, szombati és vasarnapi rendelés esetén hétfén adjuk fel a
csomagot. Szombaton és vasarnap nincs feladas. Munkasziineti napon, illetve ha a futar nem végez csomagfelvételt, a kovetkez6
csomagdfelvételi napon torténik az atadas. Eldre fizetend6 rendelésnél a feladas feltétele a fizetés beérkezése. Esetleges akadalyrol és
eltérd hataridérél haladéktalanul tajékoztatunk; ez nem zarja ki a vasarlo késedelmes teljesitésbdl eredd jogait.

A fenti hataridé a futarnak torténd atadas idépontja. A kézbesités a valasztott szolgaltatdé menetidejétdl fligg; a feladas nem
azonos az aru vasarld altali atvételével. Fogyasztdi vasarlasnal a fuvarozas kockazatat fészabdly szerint az atvételig mi viseljik.
Sérlilés vagy hiany esetén kérjuk mielébb jelezni a problémat; fénykép vagy futarjegyzékonyv segitheti az Ggyintézést, de hianyuk
6nmagaban nem szlinteti meg a térvényes igényeket.

6. Indokolas nélkiili elallas

Elallas a szerz6déstdl — online nyilatkozat

Az online (rlapon megadhatja nevét, a visszaigazoldsi emailcimet, a rendelést azonosité adatokat és az eldllassal érintett termékeket.
Az ,Elallds megerdsitése” gomb elkildi nyilatkozatat. A rendszer emailben visszaigazoldst kild a bekildott tartalommal és idéponttal.
Az online lehet6ség nem zarja ki az alabbi egyéb nyilatkozati mddokat.

A fogyasztd az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat. Egy rendelés tobb, kilon kézbesitett arujanal az
utolsé aru atvétele az irdnyadd. Elalldas mar az atvétel el6tt is k6zolhet6. A hataridé megtartdsahoz elegendd a nyilatkozatot annak
lejarta elétt elkildeni.

Eldllasat egyértelm( nyilatkozattal kozolheti emailben az info@everlashwebshop.hu cimen vagy postén: Barta Janos e.v., 6453
Bacsbokod, Hunyadi Janos utca 49. A lent talalhaté minta hasznalhaté, de nem koételez6. Kérjik a vasarld nevét és a rendelés
azonositasahoz szlikséges adatokat megadni. El6zetes engedély vagy indokolas nem sziikséges.

Az arut az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll kell visszakildeni vagy atadni a fenti cimre. A hataridét a hataridén beltli
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feladas megtartja. A visszakiildés kdzvetlen koéltségét a fogyasztd viseli. Kérjik a szivargastol és sériléstél véd6é csomagolast és a
valasztott fuvarozd parflimoékre vonatkozé feladasi szabalyainak betartasat.

Az elallds tudomasunkra jutasatdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a megdfizetett 6sszeget, a legolcsébb szokasos kiszallitas
koltségével egyltt. A vasarld altal valasztott dragabb szallitds tébblete nem téritendd vissza. A visszafizetést az eredeti fizetési
moddal végezziik, mas mddot csak a fogyasztd kifejezett beleegyezésével, kilén dij nélkll alkalmazunk. Az Osszeget az aru
visszaérkezéséig vagy a visszakuldés hitelt érdeml6 igazoldsdig visszatarthatjuk; a korabbi id6pont szamit, kivéve, ha a
visszaszallitast mi vallaltuk.

A fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Onmagaban a csomagolds felbontdsa nem jelent minden terméknél automatikus
jogvesztést.

7. Parfiimok, dekantok és elallasi kivételek

A parfimokre, a 2 és 10 ml-es dekantokra, illetve a valaszthaté illatcsomagokra nem alkalmazunk altaldnos eldllasi tilalmat. A
szokasos kinalatbol torténd illat- vagy méretvalasztast 6nmagaban nem kezeljiik személyre szabott gyartasként.

Jogszabalyi kivétel lehet a fogyasztd utasitasa alapjan elGallitott, nem elére gyartott vagy egyértelmien személyre szabott aru, illetve
az olyan zart csomagolasu aru, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl felbontas utan nem kildhetd vissza. Kivételt csak annak
tényleges feltételei esetén, a rendelés el6tt adott konkrét tajékoztatassal alkalmazunk. A kivétel nem érinti a hibas teljesités miatti
jogokat.

8. At nem vett csomagok

A csomag at nem vétele 6nmagaban nem egyértelmd elallasi nyilatkozat. Ha mégsem szeretné atvenni rendelését, kérjiik ezt miel6bb
jelezze a fenti elérhetéségeken. Jogszer(i elallas esetén az elallas szabalyai érvényesek; emiatt blintetddijat nem szamitunk fel.

Ha létrejott szerz6dés alapjan szerzddésszer(ien felajanlott kiildeményt a vasarlé nem vesz at, és ezért a torvény szerint felel, a
Szolgaltaté a jogszabalyi feltételek fennallasakor igényelheti az ebbdl ered6 igazolt kdra megtéritését. Ez magaban foglalhatja a
szlikséges kiszallitas és visszaszallitas tényleges koltségét. Nincs automatikus, kétszeres szallitasi dijnak megfelel6 blintetés.

Az igényrdl kulon, rendelési azonositdt, indokolast és tételes koltségalatamasztast tartalmazd értesitést kildink. Az eldllast, a
szallitasi hibat, a felelésséget kizard kortlményeket, a karenyhitést és a mar megtérilt 6sszegeket figyelembe vessziik; ugyanazt a
koltséget kétszer nem érvényesitjik. A vasarld az igényt vitathatja.

Korabbi kovetelést egy késébbi rendeléshez nem adunk hozza automatikusan. Kilén megallapodas esetén a korabbi igény
az Uj rendeléssel egyltt is rendezhetd, de elkllonitve, elézetesen kozolt 6sszeggel. Ez a szabaly nem hoz létre visszamendleges
biintetést és nem korlatozza a fogyasztd torvényes jogait.

9. Hibas teljesités, szavatossag és jotallas

Hibds, sérllt, szivargd, hianyos vagy nem a megrendelt termék esetén az info@everlashwebshop.hu cimen vagy telefonon kérjuk
jelezni az igényt. A vasarlas igazoldsara a rendelési visszaigazolas vagy szamla is felhasznalhato.

Kellékszavatossag: a fogyaszté a Szolgaltatoval szemben fGszabdly szerint a teljesitéstél szamitott két éven belll érvényesithet
igényt. A hibat felismerése utan késedelem nélkul kell k6zdlni; a két hénapon belili k6zlés idébeninek minGsiil. Az elsé egy évben
felismert hibardl fészabaly szerint vélelmezni kell, hogy mar teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Elsédlegesen kijavitds vagy kicserélés kérhetS, kivéve, ha a valasztott mdd lehetetlen vagy ardnytalan tobbletkéltséggel jar. A
jogszabalyban meghatarozott esetekben - igy a hiba orvoslasanak elmaradasa, ismétl6dése vagy sulyossdga esetén - aranyos
arleszdllitds vagy a szerz6dés megszlntetése kérhetd. Jelentéktelen hiba miatt megszintetésnek nincs helye; a jelentéktelenséget a
vallalkozas bizonyitja. A szerzddésszer(ivé tétel téritésmentes, észszer(i idon belll, jelent6s kényelmetlenség nélkil torténik. Az
indokolt szavatossagi koéltségeket a Szolgaltatd viseli.

Termékszavatossag: a fogyasztd a gyartdval - ideértve a toérvény szerinti forgalmazot — szemben a hibas ingd termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti a forgalomba hozataltdl szamitott két éven belll. A hibat a fogyasztdé bizonyitja. A gyarté a térvényben
meghatarozott okok bizonyitdsaval mentesiilhet. Ugyanazon hibdért kettés megtérités nem igényelhetd.

Jotallas: kotelezd jotallas csak a jogszabalyban meghatarozott termékkorre és feltételekkel vonatkozik; a parfUm ara 6nmagaban
nem keletkeztet koételez6 jotallast. Ha valamely termékre jotallas vonatkozik, annak feltételeit a terméktajékoztatd és a jotallasi
nyilatkozat tartalmazza. A jotallas a szavatossagi jogokat nem érinti.

10. Panaszkezelés és jogorvoslat

Panasz szdban telefonon, illetve irdsban emailben vagy postan tehetd az 1. pontban megadott elérhet6ségeken. A szdbeli panaszt
azonnal megvizsgaljuk és lehetéség szerint orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges vagy a fogyasztdé nem ért egyet, jegyzokonyvet
készitlink és annak masolatat atadjuk, illetve megkuldjik. A telefonos panasz egyedi azonositdt kap. Az irasbeli panaszt 30 napon
belll érdemben, igazolhatdé médon megvalaszoljuk; az elutasitdst indokoljuk. A panaszt, jegyzdkonyvet és vdlaszt harom évig
megdrizzik.

A fogyasztd ingyenes békélteté testiileti eljarast kezdeményezhet, miutan koézvetlenil megkisérelte a vita rendezését velink.
F6szabaly szerint a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti testilet illetékes. A vallalkozast egyutttmikodési
kotelezettség terheli. Az orszagos testiileti elérhetéségek: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara — békéltetd testiletek.

A Bacs-Kiskun térségben eljard regionalis testillet: Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet, 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.; telefon: +36 62 554 250 / 118; email: bekelteto.testulet@csmkik.hu; honlap: bekeltetes-csongrad.hu.

Fogyasztovédelmi jogsértés miatt a teriletileg illetékes fGvarosi vagy varmegyei kormanyhivatalhoz lehet fordulni; tajékozddas:
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsdag. A szerzddéses igény birdsag el6tt is érvényesithetd a toérvényi illetékességi
szabalyok szerint. Nem kotjuk a fogyasztot kizardlag a Bajai Jarasbirésaghoz. Panasz elutasitasakor az lgyre illetékes jogorvoslati
forumrdl és a sziikséges tovabbi adatokrol kiilon tajékoztatast adunk.

11. Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: Barta Janos e.v., 6453 Bacsbokod, Hunyadi Janos utca 49.; info@everlashwebshop.hu.

Alulirott kijelentem, hogy eldllok az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédéstol:
Termék(ek), kiszerelés, mennyiség: ...

Rendelési szam: ...

Megrendelés / atvétel idGpontja: ...

Fogyasztd neve: ...

Fogyasztd cime: ...

Kapcsolattartasi email: ...

Kelt: ...


https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
https://nkfh.gov.hu/

Alairas (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): ...

12. Adatkezelés és kapcsolodé informaciok

A személyes adatok kezelését kiilon adatkezelési tajékoztatd ismerteti. Az ASZF elfogaddsa nem jelent altaldnos
marketinghozzajarulast. A vasarlas gyakorlati Iépéseit a Vasarlasi tudnivaldk, az elérhetd szallitasi és fizetési modokat az Informaciok
oldal tartalmazza.



